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เทศบาลต าบลมะรือโบตก 

อ าเภอระแงะ จงัหวดั นราธิวาส 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปงีบประมาณ พ.ศ.2567  

เทศบาลตำบลมะรือโบตก 

อำเภอระแงะ จังหวัด นราธิวาส 

การวเิคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส(ITA) ของเทศบาลตำบลมะรือโบตก มี คะแนน 99.11 

คะแนน อยู่ในระดับ AA หรือ ผ่านดีเย่ียม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 97.87 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  คะแนนรวม 99.15 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
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รายละเอียดผลการประเมนิรายข้อ 

รายละเอียดตัวชีว้ัดและข้อคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนท่ีได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

 

I1 การปฏบิัติงานหรือให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย

เพียงใด 

99.38 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏบิัติงานหรือให้บรกิารแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียม

กัน มากน้อยเพียงใด 

98.15 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสนิบนเพื่อแลกกับการปฏบิัตงิานหรือการให้บรกิารหรือไม่ 100 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค ์มากน้อยเพียงใด 98.77 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบกิจ่ายเงนิเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานลว่งเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า

เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.77 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซือ้จดัจ้างที่เอือ้ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึง่ มากน้อย

เพียงใด 

99.69 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหนว่ยงานของท่าน มีการสั่งใหเ้จ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตวัของผู้บงัคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 98.45 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหนว่ยงานของท่าน มีการสั่งใหเ้จ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจรติหรือประพฤติมิชอบ มาก

น้อยเพียงใด 

95.69 

I9 การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสนิบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 

หรือเลื่อนตำแหนง่หรือไม่ 

100 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 90.46 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 99.38 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกนัการนำทรัพย์สนิของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็น

ประจำ มากน้อยเพียงใด 

95.69 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหนว่ยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจรติและประพฤติมิชอบ มาก

น้อยเพียงใด 

97.85 

I14 ท่านคดิว่าการดำเนนิการเพื่อป้องกันการทุจรติและประพฤติมิชอบของหนว่ยงานของท่าน สามารถป้องกนั

การทุจรติและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

96.92 

I15 ท่านเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก

น้อยเพียงใด 

98.77 
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รายละเอียดตัวชีว้ัด ข้อคําถามของแบบวดั EIT (External Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏบิตัิงานหรือให้บรกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 99.45 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏบิตัิงานหรือให้บรกิารแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทยีมกัน 99.45 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสนิบน เพื่อแลกกับการปฏบิัติงานหรือให้บรกิารแก่ท่าน หรือไม่ 100 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถงึได้ง่าย 99.45 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 99.45 

E6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซกัถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน 99.45 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมสีว่นร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงานของ

หน่วยงาน 

99.45 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนนิงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 99.45 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บรกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 100 
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รายละเอียดตัวชีว้ัดและข้อคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and TransparencyAssessment และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

 

O1 โครงสร้าง 100 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 

O3 อำนาจหน้าที ่ 100 

O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 

O5 ข่าวประชาสัมพนัธ์  100 

O6 Q&A  100 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏบิัตงิานของเจ้าหน้าที่  100 

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บรกิารสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 

O12 ข้อมูลสถิตกิารให้บรกิาร 100 

O13 E–Service 100 

O14 รายการการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 100 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจดัซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 100 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุประจำปี 100 

O18 แผนการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

O19 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

O22 แนวปฏบิัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100 

O23 ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100 

O24 ข้อมูลสถิตเิร่ืองร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ  100 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีสว่นร่วม 100 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิัติหนา้ที่ 100 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจรติในประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกับสินบน 100 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจรติและประพฤติมิชอบประจำปี 100 

O32 แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจรติ 100 

O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจรติประจำปี 100 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
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แสดงการวเิคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 

3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวเิคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสทิธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รักษา

ระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ                        

 

 

IIT 

ข้อ i1 99.38 ร ักษาระด ับคะแนนและคอยปร ับปรุง

อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ i2 98.15 

ข้อ i3 100 

ข้อ i4 98.77 

ข้อ i5 98.77 

ข้อ i6 99.69 

 

 

EIT 

ข้อ e7 99.45 ปรับปรุงคะแนนให้ดีข ึ้นให้ผู ้บริหารมีการ

แบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงาน

ได้สะดวก 
ข้อ e8 99.45 

 

OIT 

ข้อ o7 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอยปร ับปรุง

อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o8 100 

ข้อ o9 100 

ข้อ o11 100 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2567 จุดที่

เป็นข้อบกพร่องหรอืจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่า 100 คะแนน แต่ไม่ต่ำกว่า 97 

คะแนน) 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 98.48 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้

มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน การปรับปรุงการดำเนิ นงานให้

ตอบสนองต่อประชาชน และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อใหส้อดคล้องกับความต้องการด้วย 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ของเทศบาลตำบลมะรือโบตก รายตัวชี้วัดเพื่อค้นหา

จุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวเิคราะห์ลงรายละเอียดถึงข้อคำถามการประเมิน 

ปรากฎว่าตัวชีว้ัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ซึ่งเป็นตัวชีว้ัดท่ีมีคะแนนต่ำสุดในกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี

ประสิทธภิาพ เพื่อค้นหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีควรแก้ไข โดยเร่งด่วน จึงสรุปเป็นมาตรการเพื่อการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส

และมีประสิทธภิาพของเทศบาลตำบลมะรือโบตก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี ้

1) วิธกีารนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ .  

1.1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ 

คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานของเทศบาลตำบลมะรือโบตก และพัฒนาการประชาสัมพันธ์

การดำเนินการดังกล่าวให้น่าสนใจ รวดเร็วและสม่ำเสมอ เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ถึงการปรับปรุงระบบ 

การทำงานของเทศบาลตำบลมะรือโบตกในวงกว้าง 

1.2) พัฒนาช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของเทศบาลตำบลมะรือโบตก ใหน้่าสนใจและ 

เข้าถึงได้ง่าย แยกจากช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนทุจริต และมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 

1.3) ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรของเทศบาลตำบลมะรือโบตก ได้รับการอบรมความรู้เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี หรือองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภาครัฐ หลักเกณฑ์

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส หรือกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

1.4 ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดี

ย่ิงขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึนเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ

หรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อใหส้อดคล้องกับความต้องการด้วย 

2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 

งานบริหารท่ัวไป สำนักปลัด 

3) การกำหนดขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ 

3.1) สำนักปลัด งานบริหารท่ัวไป ดำเนินการวเิคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพื่อค้นหาจุด 

แข็ง ประเด็นท่ีตอ้งพัฒนาใหด้ีข้ึน และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีตอ้งแก้ไขโดยเร่งด่วน 

3.2) จัดทำข้อเสนอมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

เทศบาลตำบลมะรือโบตก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เสนอขอความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุด 

3.3) เปิดเผยผลการวเิคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 และมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ 

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลมะรือโบตก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  

2567 บนเว็บไซต์https://marubotokcity.go.th/ 

3.4) แจ้งเวยีนมาตรการฯ ต่อคณะทำงานขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความ 

โปร่งใสของเทศบาลตำบลมะรือโบตก เพื่อประสานความร่วมมือในการขับเคลื่อนมาตรการฯ ไปสู่การปฏิบัติ 

4) ระยะเวลา 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 
 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

ประเดน็ท่ี 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดบั หวัข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/ รกัษา
ระดบั 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 99.38 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มูลใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ I2 98.15 

ข้อ i3 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 99.45 ปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหด้ีขึน้ผุบ้รหิาร
ออกเป็นค าสัง่ใหทุ้กส่วนงานช่วยกนั
ปฏบิตังิาน 

ข้อ e2 99.45 

ข้อ e3 100 

ข้อ 9 99.45 

 
OIT 

ข้อ o10 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มูลใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 

ข้อ o25 100 

 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 99.59 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้

ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั ้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด จะเห็นได้ว่า 

ประชาชนหรือผู้มารับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและ

ระยะเวลาที่กำหนดไว้มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู ้มารับบริการ  ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์

สาธารณะ แต่ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุง พัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนที่ดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล

สาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลายการบริการให้เกิดความโปร่งใสปรับปรุง

วธิกีารและข้ันตอนการทำงานใหด้ีย่ิงขึ้น และเปิดโอกาสใหผู้้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง

การดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 98.48 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้

ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและกระบวนการทำงานของหน่วยงานใหด้ีย่ิงขึ้นรวมไปถึงการ

นำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อใหส้อดคล้องกับความต้องการด้วย 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

จากการวเิคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ของเทศบาลตำบลมะรือโบตก รายตัวชีว้ัดเพื่อค้นหา

จุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวเิคราะห์ลงรายละเอียดถึงขอ้คำถามการประเมิน 

ปรากฎว่าตัวชีว้ัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ซึ่งเป็นตัวชีว้ัดท่ีมีคะแนนต่ำสุดในกระบวนการปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการเป็นไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลา การใหบ้ริการอย่างเท่าเทียมกันและตัวชีว้ัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ซึ่งเป็นตัวชีว้ัดท่ีมี



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

คะแนนต่ำสุดในกระบวนการปฏิบัติงาน การใหบ้ริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน เพื่อค้นหาข้อบกพร่องหรือ

จุดอ่อนท่ีควรแก้ไข โดยเร่งด่วน จึงสรุปเป็นมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการใหบ้ริการและระบบ E-Service ของเทศบาลตำบล

มะรือโบตก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี ้

1) วิธกีารนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ .  

1.1) เปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามีส่วน

ร่วมกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ังควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล 

1.2) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็นหรือใหค้ำแนะนำทางระบบออนไลน์เพื่อ

พัฒนาการใหบ้ริการแก่ผู้รับบริการ 

2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 

งานบริหารท่ัวไป สำนักปลัด 

3) การกำหนดขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ 

3.1) สำนักปลัด งานบริหารท่ัวไป ดำเนินการวเิคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพื่อค้นหาจุดแข็ง 

ประเด็นท่ีตอ้งพัฒนาใหด้ีข้ึน และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

3.2) ติดตามการดำเนินการจากรายงานการประชุมประจำเดือนและบันทึกรายงานผลรายไตรมาส 

ตรวจสอบการประชาสัมพันธ์ทางเว็ปไซต์ Facebook และสื่อออนไลน์ของ เทศบาลตำบลมะรือโบตก 

4) ระยะเวลา 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

ประเดน็ท่ี 3  ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

ล าดบั หวัข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/ รกัษา
ระดบั 

๓ ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

 
 

EIT 

ข้อ e4 99.45 ปรบัปรุงในด้านการประชาสัมพนัธ์โดยให้
เจ้าหน้าที่จดัล าดบัความส าคญัและรายงาน
ใหผู้บ้รหิารทราบ 

ข้อ e5 99.45 

ข้อ e6 99.45 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มูลใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o2 100 

ข้อ o3 100 

ข้อ o4 100 

ข้อ o5 100 

ข้อ o6 100 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ได้คะแนน 99.39 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ ของผู้รับบริการ ผู้

มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธภิาพการสื่อสารในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง กับการเผยแพร่ข้อมูลของ

หน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ  ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน การ

สื่อสารของเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายได้อย่าง  ชัดเจน ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับ

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธภิาพ 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ของเทศบาลตำบลมะรือโบตก รายตัวชี้วัดเพื่อค้นหา

จุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวเิคราะห์ลง รายละเอียดถึงขอ้คำถามการประเมิน 

ปรากฎว่าตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนน ต่ำสุดในกระบวนการทำงานที่เกี่ยวข้องกับการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ  อย่างชัดเจน สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้

คำอธบิายให้กับผู้รับบริหาร ตลอดจนมีช่องทางท่ีสามารถแจ้ง ใหข้้อมูล เพื่อค้นหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีควรแก้ไข โดย

เร่งด่วน จึงสรุปเป็นมาตรการเพื่อขับเคลื่อนช่องทาง  และรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐของ

เทศบาลตำบลมะรือโบตก ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี ้

1) วิธกีารนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ   

1.1) ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอำนวย  ความ

สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพืน้ฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานใหม้ีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

1.2) มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ  ติดต่อ - 

สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย  สังคมออนไลน์

เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่  บุคคลภายนอก สามารถ

สังเกตเห็นได้โดยง่าย  



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง  

งานบริหารท่ัวไป/ งานนิติการ สำนักปลัด  

3) การกำหนดขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ  

3.1) สำนักปลัด งานบริหารท่ัวไป/งานกฎหมายและคดีดำเนินการวเิคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 

เพื่อค้นหาจุดแข็ง ประเด็นท่ีตอ้งพัฒนาใหด้ีข้ึน และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีตอ้งแก้ไขโดยเร่งด่วน  

3.2) ติดตามการดำเนินการจากรายงานการประชุมประจำเดือนและบันทึกรายงานผลรายไตร มาส  

3.3) ติดตามตรวจสอบการประชาสัมพันธ์ทางเว็ปไซต์ Facebook และสื่อออนไลน์ของ เทศบาลตำบล

มะรือโบตกและตรวจสอบช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน  

4) ระยะเวลา  

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

 

ประเดน็ท่ี 4  กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรพัยสิ์นของราชการ 

ล าดบั หวัข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/ รกัษา
ระดบั 

๔ กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรพัยสิ์นของ
ราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i10 90.46 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้านการยืม
ใช้ทรัพสินทางราชการให้มีการท าหนังสือ
ขอยืมทรัพย์สินและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ข้อ i11 99.38 

ข้อ i12 95.69 

 
OIT 

ข้อ o29 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มูลใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o30 100 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2567 จุด

แข็งที่ต้องรักษาไว้(ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่า 99 คะแนนขึ้นไป)  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 95.18 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการ

รับรู้ ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร 

ภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปใหผู้้อ่ืนใช้ และพฤติกรรมในการ ขอยืม

ทรัพย์สินของทางราชการท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงาน

จะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก จะเห็นได้ว่าหน่วยงานควรมีการจัดทำ แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ

การใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้องเพื่อเผยแพร่ใหบุ้คลากรภายในได้รับทราบและปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานท่ีจะต้องมีการ

กำกับดูแลและตรวจสอบใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ของเทศบาลตำบลมะรือโบตก รายตัวชี้วัดเพื่อค้นหา

จุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวเิคราะห์ลง รายละเอียดถึงขอ้คำถามการประเมิน 

ปรากฎว่าตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนน  สูงสุดในกระบวนการทำงานที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของ  หน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่นใช้ และ

พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอก

หน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการ ขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก จะเห็นได้ว่าหน่วยงานควรมีการจัดทำ

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ ราชการที่ถูกต้องเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและปฏิบัติ รวมถึง

หน่วยงานที่จะต้องมีการกำกับดูแล และตรวจสอบใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย จึงสรุปเป็นมาตรการในการ

กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน ของราชการของเทศบาลตำบลมะรือโบตก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี ้ 

1) วิธกีารนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

1.1) มีการกำหนด หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไวใ้นคู่มือมาตรฐานการ ปฏิบัติงาน โดย

มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  

1.2) ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้ บุคลากร

ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

1.3) สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง  ผลประโยชน์สว่น

ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหนา้ท่ีของรัฐท่ีดตีาม มาตรฐานทางจริยธรรม  

2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง  

งานบริหารท่ัวไป สำนักปลัด  

3) การกำหนดขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ  

3.1) สำนักปลัด งานบริหารทั่วไป ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพื่อค้นหาจุด แข็งท่ี

ต้องดำเนินการรักษาไวแ้ละพัฒนาใหด้ีข้ึน  

3.2) จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง จัดทำคำสั่งแต่งตั ้ง  

เจ้าหนา้ท่ีผู้รับผิดชอบในการดูแลรักษาวัสดุครุภัณฑ์  

3.3) จัดทำทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน ทะเบียนคุมทรัพย์สินของ เทศบาลตำบล

มะรือโบตก และกำกับตดิตาม ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเคร่งครัด  

4) ระยะเวลา  

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

ประเดน็ท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจดัจ้าง 

ล าดบั หวัข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/ รกัษา
ระดบั 

๕ กระบวนการส ร้ างความ โป ร่งใสในก า ร ใ ช้
งบประมาณและการจดัซื้อจดัจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i4 98.77 แก้ไขในการท างานเกี่ยวกับการจัดซื้อจดั
จ้างให้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนดและ
ปรบัปรุงในดา้นคะแนนใหด้ยีิง่ขึน้ 

ข้อ i5 98.77 

ข้อ i6 99.69 

 
 

OIT 

ข้อ o8 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มูลใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o9 100 

ข้อ o14 100 

ข้อ o15 100 

ข้อ o16 100 

ข้อ o17 100 

 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 99.08 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ บุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ  นับตั้งแต่การจัดทำ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย  งบประมาณของหน่วยงานอยา่ง

คุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การ เบิกจ่ายเงินของบุคลกากรภายในเรื่องต่าง ๆ 

เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน กระบวนการจัดซือ้จัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็น

ได้ว่าหน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้ บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ

ของหน่วยงานตนเองได้ 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

  จากการวเิคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ของเทศบาลตำบลมะรือโบตก ราย ตัวชี้วัดเพื่อค้นหา

จุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวเิคราะห์ลงรายละเอียด ถึงข้อคำถามการประเมิน 

ปรากฎว่าตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุดในกระบวนการทำงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย

งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่  อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย

งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือ ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงิน

ของบุคลกากรภายในเรื่องต่าง ๆ  เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ  อุปกรณ์ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัด

จ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน  ตนเองได้จึงสรุปเป็นมาตรการในการสร้างความโปร่งใสในการใช้

งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้างขององค์การ บริหารส่วนตำบลแม่ดง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี ้

 

  



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

1) วิธกีารนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

1.1) หน่วยงานได้จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน  และ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ  

1.2) ใหบุ้คลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับตดิตามแผนการดำเนินงาน และ แผนการ

ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ  เกิดผลประโยชน์

สูงสุดต่อประชาชน  

2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง  

งานนโยบายและแผน สำนักปลัด  

3) การกำหนดขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ  

3.1) สำนักปลัด งานนโยบายและแผน ดำเนินการวเิคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพื่อ ค้นหาจุดแข็ง

ท่ีตอ้งดำเนินการรักษาไวแ้ละพัฒนาใหด้ีข้ึน  

3.2) เผยแพร่ช่องทางการเข้าถึงไฟล์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณผ่าน  ช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล์และ เว็บไซต์  

3.3) จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานและผลการเบิกจ่ายเสนอผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้ความ  เห็นชอบ

รายไตรมาส และสรุปผล เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของเทศบาลตำบลมะรือโบตก เพื่อเปิดเผยต่อ สาธารณะ  

4) ระยะเวลา  

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

 

ประเดน็ท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดบั หวัข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/ รกัษา
ระดบั 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i7 98.45 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและปลูกฝัง
คุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงานเทศบาล 

ข้อ i8 95.69 

ข้อ i9 100 

 
 

OIT 

ข้อ o18 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มูลใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o19 100 

ข้อ o20 100 

ข้อ o21 100 

 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 100 คะแนน เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ใหส้าธารณชนทราบใน 5 ประเด็น คือ  

  1) ข้อมูลพืน้ฐาน ได้แก่ขอ้มูลพืน้ฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  

  2) การบริหารงาน ได้แก่แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบ้ริการ  

  3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและการจัดซือ้จัดจ้าง หรือการ

จัดหาพัสดุ  



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

  4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ ดำเนินการ

ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

  5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด โอกาส

ใหเ้กิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ การดำเนินงานของ

หน่วยงาน 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

  จากการวเิคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ของเทศบาลตำบลมะรือโบตก ราย ตัวชี้วัดเพื่อค้นหา

จุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวเิคราะห์ลงรายละเอียด ถึงข้อคำถามการประเมิน 

ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุดในกระบวนการ ทำงานที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่

ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ให้ สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น คือ  

  1) ข้อมูลพืน้ฐาน ได้แก่ โครงสร้าง ข้อมูลผู้บริหาร อำนาจหนา้ท่ี ข้อมูลการติดต่อ ข่าว ประชาสัมพันธ์และ 

Q&A  

  2) การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน แผนและ  

ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีรายงานผลการดำเนินงานประจำปีคู่มือหรือแนว  ทางการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ท่ี คู่มือหรือแนวทางการใหบ้ริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ข้อมูลสถิตกิาร ใหบ้ริการ และE–

Service  

  3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ  การ

จัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานสรุปผลการ  จัดซื้อจัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสดุประจำปี  

  4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหนา้ท่ีของรัฐ และการ ขับเคลื่อนจริยธรรม  

  5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ  ชอบ 

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ  ชอบ และการ

เปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม  

  สรุปมาตรการในการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลขององค์การ บริหารส่วน

ตำบลแม่ดง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี ้ 

1) วิธกีารนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

  1.1 มีการชี้แจง/เผยแพร่แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้ 

เจ้าหนา้ท่ีและผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลมะรือโบตก ได้รับทราบท่ัวท้ังองค์กร เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจและ เชื่อมั่นในระบบ

การพัฒนาศักยภาพและการประเมินผลการ ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน  

  1.2) มีการชีแ้จงแนวทางการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงาน องค์การบริหารส่วน  ตำบลแม่ดง พ.ศ. 

2564 และหลักเกณฑ์การปรับเพิ่มเงินเดือน เทศบาลตำบลมะรือโบตก พ.ศ. 2564  
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  1.3 จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอต่อ  ผู้บังคับบัญชา

ของเทศบาลตำบลมะรือโบตก  

2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง  

  งานบริหารท่ัวไป สำนักปลัด  

3) การกำหนดขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ  

  3.1) สำนักปลัด งานบริหารท่ัวไป ดำเนินการวเิคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพื่อค้นหาจุด แข็งท่ี

ต้องดำเนินการรักษาไวแ้ละพัฒนาใหด้ีข้ึน  

  3.2) ติดตามการรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี ต้องประกอบด้วย ผลการ ดำเนินงาน

หรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ  

  3.3) ติดตามตรวสอบการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็ปไซต์ของเทศบาลตำบลมะรือโบตก  

4) ระยะเวลา  

  1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

 

ประเดน็ท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดบั หวัข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/ รกัษา
ระดบั 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i13 97.85 ปรบัปรุงและก าหนดมาตราการในการแก้ไข
การทุจรติในหน่วยงาน ข้อ i14 96.92 

ข้อ i15 98.77 

EIT ข้อ e1 99.45 ปรบัปรุงและก าหนดมาตราการในการแก้ไข
การทุจรติในหน่วยงาน ข้อ e2 99.45 

ข้อ e3 100 

 

OIT 

 

ข้อ o26 100  
ข้อ o27 100 

ข้อ o28 100 

ข้อ o29 100 

ข้อ o30 100 

ข้อ o31 100 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100 คะแนน เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็น ปัจจุบันบนเว็บไซต์

ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานใหส้าธารณชนทราบใน การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกัน การทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และ

แผนป้องกันการทุจริต 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ของเทศบาลตำบลมะรือโบตกราย ตัวชี้วัดเพื่อค้นหา

จุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวเิคราะห์ลงรายละเอียด ถึงข้อคำถามการประเมิน 

ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุดใน  กระบวนการทำงานที่เกี่ยวข้องกับการ

เผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการ ดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานใหส้าธารณชนทราบ

ในการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริต ของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนป้องกัน การทุจริต ซึ่งมีมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการ

ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ภายในหน่วยงานให้ลดลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้จะเห็นได้ว่าหน่วยงานมีการ

ทุจริตนอ้ยมาก  

1) วิธกีารนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

1.1) มีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 สร้าง ความรู้

ความเข้าใจใหก้ับบุคลากรในหน่วยงานในเรื่องการป้องกันการทุจริต และมาตรการในการส่งเสริมความ โปร่งใสในหน่วยงาน  

1.2) ส่งเสริมใหบุ้คลากรในสังกัด เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในการป้องกันการ ทุจริต  

1.3) เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน และมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว  

2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง  

งานนิติการ สำนักปลัด  

3) การกำหนดขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ  

3.1) สำนักปลัด งานนิติการ ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพื่อค้นหาจุดแข็งที่ ต้อง

ดำเนินการรักษาไวแ้ละพัฒนาใหด้ีข้ึน  

3.2) จัดทำนโยบาย/มาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานใหม้ีประสิทธภิาพ และจัดทำแนว ทางการรับ

เรื่องร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน  

3.3 สร้างความรู้ความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ถึงประโยชน์ของข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบของ  ฝ่าย

ตรวจสอบท่ีจะนำไปปรับปรุงการทำงาน  

4) ระยะเวลา  

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568  

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ  ดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ  

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใส  ในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐสามารถทำได้โดยการพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงาน  ของหน่วยงาน

ดังกล่าวดังนี้  

1) ข้อจำกัดในการบริหารจัดการ : หน่วยงานภาครัฐบางครั้งมีข้อจำกัดในด้านทรัพยากรบุคคล  และ

งบประมาณ ซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถในการดำเนินการประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใส ทั้งนี้  อาจทำให้การ

ดำเนินงานมีความช้าหรือไม่สามารถพัฒนาในแนวทางท่ีตอ้งการได้  

2) ข้อจำกัดในการมีกลไกการบริหารจัดการและการควบคุม: การประเมินความเป็นธรรมและ  ความ

โปร่งใสต้องการมีกลไกการบริหารจัดการและการควบคุมท่ีมั่นคงและเป็นระบบ แต่หน่วยงานภาครัฐบางครั้ง อาจมีข้อจำกัด

ในการพัฒนาหรือดำเนินการกลไกดังกล่าวให้มีประสิทธภิาพอย่างเพียงพอ  

3) การแสดงผลและการรายงาน : การแสดงผลและการรายงานความเป็นธรรมและความโปร่งใส เป็นสิ่ง

สำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นจากประชาชน อย่างไรก็ตามหน่วยงานภาครัฐบางครั้งอาจมีข้อจำกัดในการ  สร้างรายงาน

หรือการแสดงผลท่ีมีความโปร่งใสและมีความครบถ้วน  

4) ปัจจัยนโยบายและวัฒนธรรมองค์กร : ข้อจำกัดทางนโยบายและวัฒนธรรมองค์กรอาจมีผลต่อ การ

ประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใส ซึ่งอาจทำใหก้ารดำเนินงานมีข้อจำกัดในการใช้งานหรือการ ดำเนินการท่ีเป็นอิสระ

และโปร่งใส่ 
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