
 

บันทึกขอความ 

สวนราชการ   สำนักปลัด เทศบาลตำบลมะรอืโบตก        โทร   073 - 569074 

ที่  นธ  ๖๑๙๐๑.2/61                                              วันที่   27  กุมภาพันธ      ๒๕67 

เรื่อง   รายงานสรุปผลการดำเนินการตามมาตรฐานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  

         ประจำปงบประมาณ 2567 

................................................................................................................................................. 

เรียน   นายกเทศมนตรีตำบลมะรือโบตก 
 

  ตามที่สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไดจัดการประเมิน

คุณธรรมจริยธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment) ประจำปงบประมาณ 2567 และจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสประจำป

งบประมาณ 2566 นั้น 

ในการนี้ สำนักปลัด เทศบาลตำบลมะรือโบตก ไดดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ 2567 เรียบรอยแลว เห็นควรประกาศบนเว็ปไซต ของ

เทศบาลตำบลมะรอืโบตก ตอไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

  

       (  นายนิอุสมัน    อาแว ) 

                                                        หัวหนาฝายปกครอง 

ความเห็น หัวหนาสำนักปลัดฯ 

…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

        (นางสาวฮาลีเมาะห   สะอิ) 

       หัวหนาสำนักปลัดเทศบาล 

ความเห็นปลัดเทศบาล 

ู  ทราบ 

ู  ......................................................................................... .................................... ........................................ 

     (นายอานัน    สีระโก) 

        ปลัดเทศบาลตำบลมะรอืโบตก 

ความเห็นนายกเทศมนตรี 

ู  ทราบ 

ู  ...................................................................... ............................ ................................................................... 

     (นายอับดุลรอฮิม   เจะโซะ) 

                                                    นายกเทศมนตรีตำบลมะรอืโบตก 



มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงในภายในหนวยงาน ประจำป 2567 

มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส ขั้นตอนหรือวธิีการ ผูรับผดิชอบ การกำกับตดิตาม 

1.การเผยแพรขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการใชจายงบประมาณใหบุคลากรทราบ เชน

แผนการใช จายงบประมาณประจำป ความคืบหนา ความคุมคา หรือประโยชนท่ี

จะเกิดขึน้โดยเฉพาะ โครงการพฒันาทองถิ่น 

1.จัดทำมาตรการในการเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของกับการใชจาย

งบประมาณ 

2.เผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของกับการใชจายงบประมาณใหบุคลากร

ทราบ 

กองคลัง รายงานความกาวหนา

และ สรุปผลให

ผูบริหารทราบรอบ 6 

เดือนและประจำป 

2.ประเมนิความพงึพอใจของผูมาติดตอหรอืรับบรกิาร ณ จุดบริการ 1.การประเมินความพึงพอใจของผูมาตดิตอหรือรับบริการ ณ จดุ

บริการ 

2.รายงานผลการประเมินใหผูบรหิารทองถิ่นไดรับทราบ 

3.เผยแพรผลการประเมินความพึงพอใจใหบุคลากรภายใน

หนวยงานและสาธารณชนรับทราบ 

สำนักปลัด รายงานความกาวหนา

และ สรุปผลให

ผูบริหารทราบรอบ 6 

เดือน และประจำป 

3.จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาใหบริการประชาชนและระบุผูรับผิดชอบ

งานใหบริการในทุกกระบวนงานใหทราบโดยเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชน

ทราบ 

1.จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาใหบรกิารประชาชนและระบุ

ผูรับผิดชอบงานใหบรกิารในทุกกระบวนงาน 

2.เผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบผานชองทางที่

หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคม ฯลฯ 

ทุกสวนราชการ รายงานความกาวหนา

และ สรุปผล ณ สิ้น

ปงบประมาณ 

4.มีระบบและชองทางการรับเร่ืองรองเรียนที่มีประสทิธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/

ตอบสนองในการแกไข) กรณบีุคลากรเลือกปฏบิัติและใหบรกิารโดยไมเปนธรรม 

เชน ผานทางหมายเลขโทรศัพท สื่อออนไลนของหนวยงาน เว็บไซตของ

หนวยงาน เปนตน 

1.จัดทำระบบและชองทางการรบัเรื่องรองเรยีน กรณบีุคลากรเลือก

ปฏิบัติและใหบรกิารโดยไมเปนธรรมเชน ผานทางหมายเลข

โทรศัพท สื่อออนไลน ของหนวยงาน เว็บไซตของหนวยงาน 

สำนักปลัด รายงานความกาวหนา

และ สรุปผลให

ผูบริหารทราบรอบ 6 

เดือน และประจำป 

5.พัฒนาการบริการสรางมาตรฐานที่เทาเทียมกัน เชน การจัดใหมบีัตรควิ 1.จัดใหมบีัตรควิหรือการนำเทคโนโลยีมาใชในการจัดระบบ บัตรควิ 

2.สรุปผลผูมาใชบริการเสนอใหผูบริหารทราบ 

ทุกสวนราชการ รายงานความกาวหนา

และ สรุปผลให

ผูบริหารทราบรอบ 6 

เดือน และประจำป 

6.ประกาศยกยองชมเชยหรอืใหรางวัลแกบุคลากรผูปฏบิัติงานเต็มกำลัง

ความสามารถดวยความวิริยะอุสาหะมีคุณธรรม จริยธรรม 

1.จัดทำประกาศยกยองชมเชยหรอืใหรางวัลแกบุคลากร 

2.เผยแพรใหบุคลากรและสาธารณชนรับทราบ 

สำนักปลัด รายงานความกาวหนา

และ สรุปผล ณ สิ้น

ปงบประมาณ 

 



มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส ขั้นตอนหรอืวธิกีาร ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

7. สรางชองทางการสื่อสารเพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกประชาชน

ผูรับบริการท่ีจะติดตอ สอบถามหรือขอขอมูลหรือรับฟงคำติชม/แสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการของ เทศบาล เชน หมายเลข

โทรศัพทเฉพาะ เจาหนาที่ผูรับผดิชอบ จัดตั้งศูนยบริการรวม กลอง/ตูรับฟง

ความคิดเห็น เปนตน 

1. จัดใหมทีางการสื่อสารเพ่ืออำนวยความสะดวกใหแก ประชาชน

ผูรับบริการท่ีจะติดตอสอบถามหรอืขอขอมูลหรือรับฟงคำติชม/แสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/ การใหบรกิารของ เทศบาล 

สำนักปลัด รายงานความกาวหนา

และ สรุปผล ณ สิ้น

ปงบประมาณ 

8. การอำนวยความสะดวกในการบรกิารประชาชนหรือผูมาติดตอ 1. จัดใหมเีกาอีร้องรับผูมา ติดตอราชการหรือรับบรกิาร อยาง

เพียงพอ 

2. มีปายบอกทิศทางหรือตำแหนงในการเขาถึงจดุ ใหบรกิารอยาง

สะดวกและชัดเจน 

3. จัดทำแผนผังกำหนดผูรับผิดชอบแตละขั้นตอนและ ชองทางตดิตอ 

4. ทำแบบคำรองและตัวอยางการกรอกขอมูล/เจาหนาที่ให คำแนะนำ 

5. มีการบรกิารนอกเวลาราชการ 

6. มีแสงสวางเพียงพอ 

7. จัดทำบัตรคิว 

8. จุดคัดกรองผูมาติดตอ 

สำนักปลัด รายงานความกาวหนา

และ สรุปผล ณ สิ้น

ปงบประมาณ 

9. ระบบบรกิารเชงิรุก เชน การจัดเก็บภาษนีอกสถานท่ีบรกิารในชวงพัก

เท่ียง 

จัดทำบรกิารเชงิรุก จัดชุดบรกิารเคลื่อนท่ีใหบรกิารนอกสถานที่หรอื

ชวงพักเที่ยง 

กองคลัง รายงานความกาวหนา

และ สรุปผล ณ สิ้น

ปงบประมาณ 

10. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหนวยงาน 1. ผูบริหารจัดประชุมความคิดเห็นบุคลากรอยางนอย ปละ 1 ครัง้ 2. 

เผยแพรประชาสัมพันธผลการประชุมใหลุคลากรและ ประชาชนทราบ 

สำนักปลัด รายงานความกาวหนา

และ สรุปผลให

ผูบริหารทราบรอบ 6 

เดือน และประจำป 

 

 

 

 



 

การนำมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสไปสูการปฏิบัตภิายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2567 

มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 

1. การเผยแพรขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการใชจายงบประมาณ

ใหบุคลากรและประชาชนทราบ เชน แผนการใชจาย 

งบประมาณประจำป ความคืบหนา ความคุมคา หรอื 

ประโยชนท่ีจะเกิดขึ้นโดยเฉพาะโครงการพัฒนาทองถิ่น 

1.จัดทำมาตรการในการเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของกับการใช

จายงบประมาณ 

2.เผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของกับการใชจายงบประมาณให

บุคลากรทราบ 

1. สรางความสัมพันธอันดีในองคกร เปนการ

ประชาสัมพันธระหวางบุคลากร เพื่อเผยแพรขอมูล สงเสรมิ

ความรูความเขาใจในวัตถุประสงค 

2.ปองกันและแกไขความเขาใจผิดในองคกร 

3.ขาราชการ เจาหนาที่และประชาชนไดทราบและเขาใจ

เกี่ยวกับการดำเนินงานและกิจกรรมตางๆ 

4.ประชาชนไดรับขาวสารขอมูลความรูที่ทันสมัย 

 

 

 

2. ประเมนิความพงึพอใจของผูมาติดตอหรอืรับบรกิาร ณ 

จุดบริการ และประชาสัมพันธผูมีสวนไดเสียภายนอกในการ

ตอบแบบวัดการรับรู (EIT) โดยการสแกนคิวอารโคด บน

เว็บไซดเทศบาลตำบลมะรอืโบตก 

 1.เปนตัวแปรสำคัญ ในการประเมินคุณภาพของการ 

บริการท่ีดจีะตองมคีุณภาพตรงกับความตองการ ความ

คาดหวัง และมีแนวโนมจะใชบริการซ้ำอกีตอ ๆ ไป 

2.การบรกิารท่ีจะทำใหลูกคาพงึพอใจขึ้นอยูกับลักษณะการ

บริการท่ีปรากฏให 

เห็น เชน สถานท่ีอุปกรณเคร่ืองใชบุคลิกลักษณะของ

พนักงานบรกิาร เปนตน ความนาเช่ือถือ 

ไววางใจของการบรกิารความเตม็ใจที่จะใหบริการ 

ตลอดจนความรูความสามารถในการบรหิาร 

ดวยความเช่ือมั่นและความเขาใจตอผูอ่ืน 

 

 

 



มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 

3. จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาใหบรกิาร 

ประชาชนและระบุผูรับผิดชอบงาน ใหบรกิารในทุก 

กระบวนงานใหทราบโดยเผยแพรประชาสัมพันธให 

ประชาชนทราบ 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ลดขั้นตอนในการทำงานของเทศบาลตำบลมะรือโบตกให

สั้นลง 

2.ประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็วในการติดตอ 

ขอรับบรกิาร และมีความพงึพอใจในการ 

ใหบริการของเจาหนาท่ี 

 

 



มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 

4. มีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนที่มี

ประสิทธภิาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแกไข) กรณี

บุคลากรเลือกปฏบิัติและใหบรกิารโดยไมเปนธรรม เชน 

ผานทางหมายเลขโทรศัพท สื่อออนไลนของหนวยงาน 

เว็บไซตของหนวยงาน เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ประชาชนสามารถรองเรียนทางอินเตอรเน็ต เปนชองทาง

รองทุกข/รองเรยีนมายัง อบต.แมดงไดโดยตรง  

2.รวดเร็วในการรับทราบปญหา สามารถนำไปดำเนินการ

ไดอยางรวดเร็ว โดยทุกๆเรื่องจะไดมีการตดิตาม มิใหเกดิ

ความลาชาในการแกไขปญหา 

5.พัฒนาการบริการสรางมาตรฐานที่เทาเทียมกัน เชน การ

จัดใหมบีัตรควิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.จัดระเบยีบใหกับประชาชนผูมารับบรกิารอยางเทาเทียม

กัน ไมเลือกปฏบิัติ 

2.เพ่ิมความเปนธรรมใหกับผูมารับบริการ 

 

 

 



 

มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 

6. ประกาศยกยองชมเชยหรอืใหรางวัลแกบุคลากร

ผูปฏบิัติงานเต็มกำลังความสามารถดวยความวริยิะอุสาหะ

มีคุณธรรม จริยธรรม 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.เกดิความุงมั่นในการประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐาน

คุณธรรม จริยธรรม 

2.องคการบริหารสวนตำบลแมดงเปนหนวยงานท่ีมี

มาตรฐานคุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏิบัติราชการและ

ใหบริการประชาชน 

 

 

 

 



 

มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 

7. สรางชองทางการสื่อสารเพ่ืออำนวยความสะดวก 

ใหแกประชาชนผูรับบริการท่ีจะติดตอ สอบถามหรือ 

ขอขอมูลหรือรับฟงคำติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การดำเนินงาน/การใหบริการของ อบต. เชน 

หมายเลขโทรศัพทเฉพาะ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ จัดตั้ง 

ศูนยบริการรวม กลอง/ตูรับฟงความคิดเห็น เปนตน 

 1.ประชาชนสามารถเขียนขอเสนอแนะหรอืแสดงความ 

คิดเห็นลงในชองทางการสื่อสารตาง ของ อบต.แมดง 

2.ประชาชนนำขอมูลอันเปนขอเท็จจรงิใหทาง อบต. 

แมดง ไดรับทราบ โดยไมตองมคีวามเกรงใจตอผูใด 

 

 

 

 



 

มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 

8. การอำนวยความสะดวกในการบรกิารประชาชนหรือผู

มาติดตอ 

 1.ประชาชนจะไดรับความสะดวกสบาย จากการรับบรกิาร

ภาครัฐมากขึ้น 

2.อำนวยความสะดวกใหแกประชาชนในพืน้ท่ีท่ีเขารับ

บริการจากหนวยงาน 

 



 

มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 

9. ระบบบรกิารเชงิรุก เชน การจัดเก็บภาษนีอกสถานท่ี/

โครงการเทศบาลสัญจร/บริการในชวงพักเที่ยง 

 1.องคกรสามารถกำหนดทิศทางในการบรกิารประชาชนได 

2.เกดิความรูสึกแหงการมีสวนรวมของพนักงานทุก

ระดับชัน้ 

3.สามารถประเมินความสำเร็จในการบรหิารงานไดอยาง

เปนระบบ 

 

 

 

 

 



 

มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 

10. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหนวยงาน  1. สรางความสัมพันธระหวางผูบริหารกับบุคลากรตางๆ 

ภายในองคกรเดียวกันใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน และสราง

ความไววางใจตอกัน โดยเฉพาะการเปดโอกาสใหบุคลากร

ในระดับตางๆ ไดมสีวนรวมในการบรหิารงานของผูบริหาร 

2. เกดิการพัฒนาและการทำงานท่ีมปีระสิทธภิาพ จาก

ปจจัยตางๆ ขางตนเม่ือผสมผสานเขากันแลว สามารถชวย

ทำใหเกิดการพัฒนาองคกรได โดยเฉพาะพลังขับเคลื่อนท่ี

นำโดยผูบริหารที่รูจักการสื่อสารภายในองคกรเปนอยางด ี

 


